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Kaizen Kavrami

Kaizen'in bas slogani; “En iyi iyinin
dusmanidir”




Kaizen’

in Ortaya Cikis

e Savas sonrasl Japonya,fakir diismus bir tlkeydi.lleri

teknoloji
ekonomi
Japon ha

eri Uretecek ya da satin alabilecek
< glice sahip degildi.Bu gercegin yaninda,
kinin gelenekleri ve yasam tarzi da

eklenince, Japonlarin klicik ama sik gelisme
adimlarina dayanan Kaizen anlayisi ortaya c¢ikti.

o Bu felsefeyi ilk ortaya koyan kisi Masaaki Imai olarak

bilinir.



Kaizen Anlayis

» Kaizen’in temeli: Sorunlari saklamamaktan gecer.

» Kaizen’in amaci: Gegici 6nlemlerle o glinu
kurtarmak degil, kalici c6zimlerle yarini
kurtarmaktir.

o Surece 6ncelik taniyan bir ydnetim anlayisi vardir.



Kaizen Anlayis

o Surekli iyilestirme felsefesi” basitlestirme-otomatik hale
getirme-birlestirme” Uclusiinden olusmaktadir.

o Basitlestirme; Her turlu karmasik olgulari Gyelerinin
anlayip kavrayabilecekleri sekle donutstlirmedir.

e Otomatik hale getirme; Kazanilan her vyeniligin ve
iyilestirmelerin  yeni bir davranis kalibi icinde
tekrarlanmasi  (klltire  dondstliridlmesi)yeni  bir
iyilestirme gerceklestirene kadar korunmasi anlamina
gelir,

o Birlestirme; Ekiplerce beyin firtinasi  sayesinde
gerceklestirin teknik bilgileri daha ileri bir iyilestirme icin
sentezlestirme ifade eder.




Surekli Gelisme Icin Gereken 3
Temel Kosul

1)Mevcut durumu yetersiz bulmak: Sistem kusursuz
calisabilir ama bilim ve teknolojideki gelismeler ya da
musteri beklentileri nedeniyle gelistirilmesi
gerekebilir.

2)insan faktoriinii gelistirmek: Her seyi yapan
"insan"dir. Insan kaynagi bir kurulus icin en degerli
varliktir. Bireyin kendini gelistirmesi saglanmazsa
isletmenin gelismesi de saglanamaz.

3)Problem ¢6zme teknikleri: Sorunu ¢6zebilmek icin
dncelikle sorunun nedenini ¢ok iyi belirlemek ve bir
daha cikmamak Uzere ortadan kaldirmak gerekir.



Problem Cozme Araclari

Pareto Analizi I |

Sebep-Sonuc Diyagramlari(balik kilcigi)

Histogramlar
Kontrol Tablolari
Dagilma Diyagrami
Gruplandirma
Kontrol Cizelgeleri



- Kaizen’in Problem Cozmede 7

s

Temel Prensibi ™

-

1. Problemi kabul edin. ;

2. Cok para gerektirmeyen projeleri secin.

3. Once “kendi" problemlerimize bakin,
"onlarinkine" degil.

4. Tek olct ekonomik cikar olmamalidir.

5. Onceligi saptayin. Projeyi kalite, maliyet,
dagitim vs. ilkelerine dayali olarak yaratun.
6. Planla, uygula, kontrol et, 6nlem al (PUKO)
cevrimini izleyin.

7. Dogru ¢6zUm araclarini kullanin.



Kaizen’in Isletme Icinde
Uygulanmasi

o Ust yonetim icin Kaizen stratejisi
e Orta kademe icin Kaizen stratejisi
» Denetleyiciler icin Kaizen stratejisi

e |sciler icin Kaizen stratejisi




Ust Yonetim Icin Kaizen Stratejisi

» Kaizen’in herkesin stratejisi oldugu tim
calisanlara anlatilmali,

» Gerekli kaynaklar tahsis edilerek,Kaizen icin
destek saglanmali,

» Kaizen ‘e yardimci sistemler metotlar ve
yapilar olusturulmalidir.



Orta Kademe Icin Kaizen
Stratejisi

» Ust yonetimce belirlenen hedeflere uyulmali ve
diger birimlere yayilmasi saglanmali,

o Standartlar olusturulmali,uygulanmalari
saglanmali ve gelistirilmeli,

* Yogun egitim programlariyla iscilere Kaizen
bilinci kazandirilmali,

e |scilere problemleri cézmeleri icin yeni
yontemler ve araclar gelistirmelerinde yardimci
olunmalidir.



Denetleyiciler Icin Kaizen
Stratejisi

e Iscilerle iletisim artirilmali ve moralin yiiksek
olmasi saglanmali,

e Klcuk grup calismalari ve kisisel dneri sistemleri
desteklenmel,

» Atdlyede gerekli disiplin calisanlara anlatilmalidir



Isciler Icin Kaizen Stratejisi

¢ |s yerinde disipline uyulmali,

* Problemlere daha iyi c6zim bulmak amaciyla
surekli kendini gelistirmeli,

» Capraz egitim faaliyetleriyle yetenek ve
tecribesini gelistirmelidir.



Kaizen ile Bat1 Yaklasiminin Farklari

Kaizen Yenilik

Etki: uzun vadeli
ilerleme: kiiciik adimlarla
Degisim: kademeli ve surekli
Katillm: isletmedeki herkes

Yaklasim:cogulcu,grup
calismalari sistemsel yaklasim

Tarz: koruma ve iyilestirme

Kisa vadeli

Blyuk adimlarla
Birden bire ve gecici
Sinirli sayida

Kati bireysellik,bireysel fikir
ve cabalar

Hurdalama ve yeniden kurma



Kaizen

Tempo:sirekli ve dizenli
geliserek

Uygulama i¢in gereksinim:

Kicuk yatirim,korumaya
donudk yogun caba

Caba yonetimi: insan

Yenilik

Aralikli ve gelisim dizensiz

Uygulama icin gereksinim:

Buyuk yatirim ve koruma
yonunde az caba

Teknoloji



Gelisme
Yenilik

Yeni Standart

Yeni Standart

yenilik
yenilik
Zaman
Gelisme
Kalzen
Yeni
standart

|—> yenilik

Zaman

Kaynak:Prof. Dr Muhittin Simsek ,toplam kalite yonetimi 3.baski
2001



Isletmede Sifir Hata Icin 5S Kural

1) Seiri(siniflandirma):Gerekli olan seyleri gereksiz
olanlardan ayirmamizi ve gereksiz olanlari
atmamizi séylemektedir.

2) Seiton(diizenleme-yerlestirme):Bu felsefede
dizen su sekilde aciklanabilir” her sey icin bir yer
vardir ve her sey yerli yerinde olmalidir.”



3) Seiso(temizlik):Calisanlar, calistiklari alanlarin
temiz olmasindan da sorumludur clinkid toz ve
kirler daginikhgin disiplinsizligin géstergesidir ve
verimsizlige sebep olurlar.

4) Seiketsu(standartlasma): Amac; iyi bir cevre
dizeni ve is yeri ortami yaratmak ve bunu
stirdirmektir. PUKO doéngusuyle stirekli daha
verimli bir duruma ulasiimaya calisilir.

Planla = Uygula = Kontrol Et > Onlem Al



5) Shitsuke(egitim-disiplin): Sadece
siniflandirma,dizenleme,temizlik ve
standartlasma isletmelerde verimliligi
saglamak icin yeterli degildir.Bunlarin devamli
ve kalicili olabilmeleri icin disiplinin olmasi
gereKir.



Kaizen Ornekleri

1) Once —sonra kaizen’i

» Gelistirmeye karar verilen durumun onceki hali
ortaya konur ve gelistirme yapildiktan sonraki
durum ortaya konur aradaki farkin gérinmesi
saglanir.



ONCE SONRA iYILESTIRME FORMU

DEPARTMAN ADI : BASKI BASLAMA TARIHi :  31.01.2009 BITi$ TARIHI :  17.03.2009
AKSIYON ALAN KISILER  : GUNAY SAVAS, FATiH KIZILTAN, YELIZ CAKIR NARLI

AKSIYON NO :

IYILESTIRME KONUSU : MUREKKEPLERIN iCERiSINDELI KiRLILIKLERIN SUZULEREK UZAKLASTIRILMASI

YAPILAN CALISMALAR  : BASKI iSLEMi SIRASINDA MUREKKEPLERIN IiCERISINE BIRCOK YABANCI MADDELER KARISMAKTA, KURUYAN
MUREKKEP PARCALARI KARISMAKTA VE BU MUREKKEP BASKA BiR SIPARISTE TEKRAR KULLANILDIGINDA BU KIRLILIKLER YENILERIYLE
BIRLESEREK BASKI CiZGiSINE SEBEP OLMAKTADIR. BU SORUNUN ONUNE GECEBILMEK iCiN MiX MUREKKEPLER KULLANILMADAN ONCE
COK SIK VE KUGUK DELIKLERE SAHIP OLAN SUZGECLER VASITASIYLA SUZULEREK iCERISINDEKI KIRLILIKLERIN MUREKKEP HAZNE SINE
GIRMESI ENGELLENMI$ OLDU.

ONCEKi DURUM SONRAKI DURUM

ELDE ED-iLE-N SONUCLAR  : BASKI CiZGIiSININ EN BUYUK SEBEBi OLAN KIRLILIKLERIN MUREKKEP HAZNESi I(,‘ERISINE KARISMASI ENGELLENEREK
BASKI CIZGISI KAYNAKLI FIRELER VE DOLAYISIYLA MUSTERI SIKAYETLERI AZALTILMISTIR.




ONCE SONRA iYILESTIRME FORMU

DEPARTMAN ADI :  (jretim BASLAMA TARIHI :  (5.06.2009 BITI$ TARIHI :  25.06.2009
AKSIYON ALAN KiSILER : Tuncay Meydanci

AKSIYON NO : 96

iYILESTIRME KONUSU : Kopun kilifinin fermuarl hale getirilmesi.

YAPILAN CALISMALAR : Kopun makinelerinde ¢opii tagiyan bant ortalama 6 ayda bir degistirilmek zorunda ve yaklagik 70 dakikalik vakit kaybi

oluyordu.Bu durum bantin fermuarl hale getirilmesiyle 15 dakikaya kadar dugiruldi.

KAYIP SINIFI . iscilik
pNCEKi DURUM

SONRAKi DURUM
™ >

ELDE EDILEN SONUGLAR : 4 kopun makinemiz var.Bunlarnn bir tanesinin bantlarinin degisim siiresi 55 dakika kisaluildi.

Fermuar |




2) 10 Adim Kaizen’i

10 adim Kaizen’in uygulama asamalari

1)Uzerinde calisilacak is surecleri ve kayip
yapisinin incelenmesi

2)Konunun ve hedefin belirlenmesi
3)Ekibin atanmasi

4)Mevcut durumun incelenmesi
5)Proje planinin hazirlanmasi
6)Analiz yontemlerinin uygulanmasi



7)lyilestirmenin uygulanmasi
8)Sonuclarin dogrulanmasi

9)Problemlerin tekrar ortaya cikmasini dnleyecek
tedbirlerin alinmasi ve standardizasyonun
saglanmasi

10)Yayginlastirma
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« llginiz icin tesekkdrler...




